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NUESTROS SERVICIOS:

-PASAPORTES -CATASTRALES
-PAGO DE PREDIAL -SERVICIOS PUBLICOS
-CREDENCIAL PARA VOTAR -ACLARACIONES
-TRAMITES VEHICULARES -PODAS

-REGISTRO CIVIL

Av. Prolongacion Candiles #204 -—
Te - 8 88 04 3 0 (EN PLAZA CANDILES A LADO DE LOS CINES) CORREGIDORA

AVANZA CONTIGO

“Este programa es de caracter publico, ajeno a

cualquier partido politico. Queda prohibido el uso

para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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Brajula de Queretaro

El crecimiento demogrifico del estado de Querétaro, al cual [legan miles de
familizs cada ano. genaerd una explosiva y acelerada construccion de desa-
rrollos inmaobilianos particularmente en la zona metropolitana, siendo Co-
rreoidora v El Marqués los municipios con mayvor niimero de iraccionamien-
tos v con una amplia oferta de vivienda para todos los niveles.

Este “boom™ inmobiliario también tuvo aspectos negativos, como llevar a
fraccionadores, constructores, v promotores de vivienda a ocupar el primer
lugar con mas quejas ante la Procuraduria Federal del Consumidor en el
estado de Querétaro.

De acuerdo con el delegado de Profeco, José Huerta Arrecondao, durante
2118 el sector inmohiliario fue cansante de 175 quejas, superando inclin-
50 a las empresas proveedoras de servicio de telecomunicaciones, comao
las de telefonia celular o las de television por cable. De estas quejas,
afadid el funcionario federal, 7 de cada 10 logran un acuerdo concilia-
torio entre las partes.

Ademds, en lo que va del presente anc ya se han sumado 36 quejas contra
el sector inmobihiario. “En 2018, el afio inmeadiato anterior, Profeco recibid
175 quejas, reclamaciones directas en contra de este lipo de proveedores
(inmohiliarias, fraccionadores . constroctores v promotores de vivienda) Fl
sector vivienda encabero la lista de proveedores que tuvieron més quejas el
aio pasado, giro principal de nuestro “top 37 de provecdores con mas quejas.
En lo que vade 2019 en Profeco hemos radicado en estos tres meses 30 que-
jas del sector inmobiliario y todas estdn en procesn™, informd el delegado.

El 30% restante e las quejas que no lograron resolverse entre proveedor y
consurmidor oblied a Profeco a emplazar a los proveedores a procedimien-
tos por infracciones a la ley, que son procedimientos de sancién. “El monto
reciuperado por sanciones es de aproximadamente |2 millones de pesos, can-
tidad recuperada en beneficio del consumidor por haber levantado su gueja
¢n Profeco ™.

Fl delegado explicd que los principales motivos de inconformidad o queja
del consumidor en contra de los desarrolladores inmobiliarios es la negativa
ala devolucion de depdsitos. el incumplimiento en la cobertura de parantias,

plazos no cumplidos en la entrega de [a vivienda o en la reparacion de daiios.

“La ley es muy clara e invitamos a los consumidores a que tengan confianza
en Profeco para que levanten su queje v notificar a la constructora o a la
immaobiliaria de alguna anomalia y que csta se presente para establecer alter-
nativas de solucién que permitan dar satisfaccion a esa reclamacion”™,
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[Las garantias que establece la ley para danos estructurales es de 5 anos;
para dafics por motivos de impermeahilizacidn, dog anos de gsrantia, v un
ano para otros danos o desperfectos, v las reparaciones en la vivienda no
merman ni afectan la garantia. Independientemente del tipo de pago. las
viviendas tienen garantias contra vicios ocultos. Se puede solicitar desde la
reparacion de los daios a [a devolucion de dinero, dependiendo del caso v Ia
sancion a la inmobiliaria responsable. Ademads. existe la posibilidad de que
el consumidor pueda solicitar un dictamen ante Profeco para gestionar el
pago por 2l valor total de la vivienda mds 20% por dafos v perjuicios.

“Desde 1a firma del contrato donde <e expresa el consentimienta de las par-
tes se establecen los beneficios que adquiere el consumidor al momento de
comprar su casa: si existe ¢l compromiso del provecdor de otorgar por ¢jem-
plo estacionamientos y dreas comunes: hoy vemos en las reclamaciones al-
gunos otros beneficios, como gimnasio o dreas de juegos para nifios, etc., y
s1 estos no son entrezados en el estricto cumplimiento del contrato lo pode-
mos reclamar. 5i el proveedor lo ofrece lo debe cumplir™.

Continda en la p. 04
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;Estds pensando en comprar una vivienda o acabas de adquirir tu casa? Esimportante precisar que los actos relacionados con inmuebles estin regu-
i Presia atencion a esia informacion! Una de las obligaciones que tiene el  lados por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor cuando los proveedo-

proveedor es informar al consumidor las caracteristicas del inmueble: res sean fraccionadores. constructores o promotores de vivienda, v quedan
exentas operaciones sobre inmuebles como bodegas, naves industriales, te-
Extensién del terreno rrenos, locales comerciales o procesos de compra-venta entre particulares.
Superficie construida
Tipo de estructura Las empresas inmcbilianias con mas quejas durante 2018 son COMEBI del
Instalaciones, acabados. accesorios (Centro con 26; estaempresa es la responsable de desarrollos como Paseosde
Lugar de estacicnamiento San Miguel: Promotora de Viviendas Integrales registrd 12 quejas v es res-
Areas verdes o de usc comin ponsable de los fraccionamientos Real Solare y La Vista, que en su pagina
Porcentaje de indiviso oficial web reportan ventas por mas de Smil 400 viviendas; el tercer lugar lo
Servicios con los que cuenta ocupa Grupo Ralama Inmobiliaria. con 8 quejas v responsable del provecto

Estado fisico y general del inmueble (materizles de construccidn de la  residencial Lomas de San Pedro.
vivienda, planos).

5i ¢l constructor no informa csto, esta violando la ley. Asimismo, tratandosc
de actos relacionados con inmuebles en caso de preventa el proveedor de-
bera exhibir el proyecto ejecutivo de |a construccion completa, asi como la
magqueta respectiva, los documentos que acrediten la propiedad del inmue-
ble, la personalidad del vendedor y la autorizacion del proveedor para la
promocion de la venta (para agentes inmobiliarios), y la informacion en la
que s2 encuentra el pago de contribuciones y servicios publicos.

En el caso de inmuebles nuevos se deberdan mostrar los permisos y licencias
cxpedidos por autoridades competentes para la construccion, especificacio-
nes técnicas, uso de suelo, seguridad, clase de materiales, servicios basicos
con los que cuenta v todos aquellos con los que por ley deben contar. Mos-
trar planos arquitecténicos y de instalaciones o en su defecto dictamen de las
condiciones estructurales del inmueble.

Los proveedores (fraccionadores. constructores o promotores de vivienda)
estan obligados a registrar sus contratos ante Profeco, donde son revizados
para verificar que no existan clausulas abusivas o desproporcionadas que
atenten contra los derechos del consumidor. 5i se esti adquiricndo una vi-
vienda y el contrato de preventa no esta previamente autorizado por la Pro-
[eco, ya se estaria cometiendo una viclacion a laley por parte del vendedor.

Continda en la p. 05
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